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IRAM certifica que:

SARTORE CESAR CARLOS - OSCE INGENIERIA

Torneria OSCE: Angel Vicente Pefialoza 1910 - (5850) - Rio Tercero - Pcia. de Cérdoba -
Republica Argentina

posee un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple con los requisitos de la norma:

IRAM - 1SO 9001:2015

Cuyo alcance es:

Mecanizado de piezas utilizadas en el rubro agricola, quimico, petroquimico,
manufactura y energia.

Certificado de Registro N.°: 9000-17086 Este certificado es valido siempre que la
‘ organizacion mantenga en operacioén, en
) . Desde: 25/10/2024 condiciones satisfactorias, su Sistema de
Vigencia Gestion de la Calidad y que cumpla con el
Hasta: 25/10/2027 Acuerdo de Certificacion DC-R 010y el
Pr imiento DC-P
Emision: 31/10/2024  DEGEORON ocedimiento DC-PG 096
——

Miembro de:

Certificac{on IRAM
(Firmado diyitalmente)
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‘IQNET

IRAM | Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion
Pert 552/6 | C1068AAB | Buenos Aires.Republica Argentina | certificacion@iram.org.ar | www.iram.org.ar
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Certificate

IRAM has issued an IQNET recognized certificate that the organization:

SARTORE CESAR CARLOS - OSCE INGENIERIA

Torneria OSCE: Angel Vicente Pefialoza 1910 - (5850) - Rio Tercero - Pcia. de Cérdoba - Republica Argentina

has implemented and maintains a/an
Quality Management System

for the following scope:
Machining of parts used in agriculture, chemical, petrochemical, manufacturing and energy.
which fulfils the requirements of the following standard;
ISO 9001:2015

Issued on: 25/10/2024
Expires on: 25/10/2027

Registration Number: AR - QS - 17086

Instituto Argentino
de Normalizacién
\/ y Certificacién

Alex Stoichitoiu Gustavo Pontoriero
President of IQNET Certification Division Manager

This attestation is directly linked to the IQNET Member's criginal certificate and shall not be used as a stand-alone document.

IGNET Members™:
AENOR Spain  AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Italy CQC China €QM China CQS Czech Republic

Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC
Colombia ICS Bosnia and Herzegovina Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea
LSQA Uruguay MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland NYCE-SIGE Mexico PCBC Poland Quality Austria
Austria Sll Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TSE Turkey YUQS Serbia

" The list of IOQNET Members is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under wwwignet-certification.com
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Somos una organizacion dedicada al mecanizado, mantenimiento industrial, desarrollo integral
de proyectos, construccién y montaje, orientados al rubro agricola, quimico, petroquimico,
manufacturay energia.

Ofrecemos soluciones integrales proveyendo soluciones de infraestructura, servicios de
ingenieria, disefio, instalacion y mantenimiento.

Tenemos como objetivo principal proporcionar a nuestros clientes y demds partes interesadas,
productos y servicios de calidad que respondan a sus necesidades expresas o implicitas.

En linea con este objetivo, nuestra Politica estd basada en los siguientes principios:

e Asegurar la satisfaccion de nuestros clientesy demas partes interesadas, brindando
servicios y productos conforme a los requisitos especificados.

e Fomentar la participacidon, aprendizaje y desarrollo profesional y personal de nuestro
equipo de trabajo.

e Garantizar el cumplimiento de plazos a través de una planificacion adecuada de tareas
en conjunto con nuestros clientes y proveedores, asegurando una base de proveedores
fidelizados.

e Garantizar las condiciones de trabajo segura haciendo énfasis en la prevencién de
riesgos laborales.

e Orientarnos al compromiso hacia la mejora continua de nuestros procesos y del sistema
de gestion de la calidad.

e Proveer nuevas maquinarias para dar a nuestros clientes los Ultimos avances del
mercado.

e Cumplir con todos los requisitos de la legislaciéon aplicable a nuestra actividad, los
compromisos adquiridos con nuestros clientes y requisitos propios de la organizacién.

La politica de calidad se revisa de manera anual en la revision por la direccién.

Es comunicada en todos los niveles de la organizacién a través de capacitaciones internas y se
encuentra disponible en nuestra pagina web.

César Sartore

Director
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Firma: GBV Firma: LMA Firma: CCS
Fecha: 16/09/2024 Fecha: 16/09/2024 Fecha: 16/09/2024

1. INTRODUCCION

Somos una organizacién dedicada al mecanizado, mantenimiento industrial, construccion y
montaje y desarrollo integral de proyectos orientados al rubro agricola, quimico,
petroquimico, manufactura y energia. Comenzamos nuestra actividad en el afio 2004 como
una empresa familiar.

Con el transcurso de los afios fuimos innovando e incorporando maquinarias de ultima
generacion como asi también nuevos servicios y profesionales.

Nos encontramos ubicados en la calle Pefialoza 1910, Rio Tercero, provincia de Cérdoba.

2. POLITICA DE CALIDAD

Nuestra politica de calidad se encuentra en el documento: DIR-PDC-000- Politica de calidad.
A continuacion, se cita su contenido:

“Somos una organizacion dedicada al mecanizado, mantenimiento industrial, desarrollo
integral de proyectos, construccion y montaje, orientados al rubro agricola, quimico,
petroquimico, manufactura y energia.

Ofrecemos soluciones integrales proveyendo soluciones de infraestructura, servicios de
ingenieria, disefo, instalacion y mantenimiento.

Tenemos como objetivo principal proporcionar a nuestros clientes y demds partes
interesadas, productos y servicios de calidad que respondan a sus necesidades expresas o
implicitas.

En linea con este objetivo, nuestra Politica estd basada en los siguientes principios:

® Asegurar la satisfaccion de nuestros clientes y demds partes interesadas, brindando
servicios y productos conforme a los requisitos especificados.

® fomentar la participacion, aprendizaje y desarrollo profesional y personal de nuestro
equipo de trabajo.

® Garantizar el cumplimiento de plazos a través de una planificacion adecuada de
tareas en conjunto con nuestros clientes y proveedores, asequrando una base de
proveedores fidelizados.
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e Garantizar las condiciones de trabajo segura haciendo énfasis en la prevencion de
riesgos laborales.

e Orientarnos al compromiso hacia la mejora continua de nuestros procesos y del
sistema de gestion de la calidad.

® Proveer nuevas maquinarias para dar a nuestros clientes los ultimos avances del
mercado.

e Cumplir con todos los requisitos de la legislacion aplicable a nuestra actividad, los
compromisos adquiridos con nuestros clientes y requisitos propios de la organizacion.

La politica de calidad se revisa de manera anual en la revision por la direccion.

Es comunicada en todos los niveles de la organizacion a través de capacitaciones internas y
se encuentra disponible en nuestra pdgina web”.

Nuestra organizacién traza los objetivos coherentes a la politica de calidad establecida.
3. VISION

Ser una empresa con fuerte presencia en la industria nacional e internacional, acompafando
a nuestros clientes a lograr sus objetivos.

4. MISION

Proporcionar una solucidn integral para la industria, basando nuestra sustentabilidad en : El
compromiso con la calidad, seguridad y medio ambiente, la capacidad y profesionalismo de
nuestro personal, la satisfaccidon de nuestros clientes.

5. VALORES
Tenemos como pilares fundamentales transparencia conocimiento innovacion y progreso.
6. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Nuestro sistema de gestion de calidad tiene como alcance el MECANIZADO DE PIEZAS
UTILIZADAS EN EL RUBRO AGRICOLA, QUIMICO, PETROQUIMICO, MANUFACTURA Y
ENERGIA.

Se excluye del alcance del Sistema de Gestién de Calidad, el punto 8.3 “Disefio y Desarrollo
de los productos y servicios”, debido a que el mecanizado se realiza bajo planos entregados
por el cliente.
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7. MAPA DE PROCESOS

Los procesos identificados en nuestra organizacion y su secuencia e interaccion se presentan
en el siguiente esquema:

PROCESOS ESTRATEGICOS

s HES EEstion de Riesgos Madicion, AndRsks y
Geastion de Obistivas T Msjora

Revisaon por b3 Direccon

PROCESOS CENTRALES

5 Gestion de proyectos Mecanzado 4
<L
a8 (=]
= &
ey v}
- =
= K
E =
= =
5 [Tr]
9 E
= &=
e O o ———————— et ettt ettt o
= B
AU T N T e SRl A i S L S R e VL R S
oy o
< PROCESOS DE APOYD E
w w
(=] (=]
e} =
2 = nde 8
cancie We Gaston de Com
% Recapoicn dz MP X o Docamiantl E
G iy
3 E
= <
= ]
- N Gestion de no
= = conformedades y acoones
CofTedivas




GE-MC-001

% OSCE
Fecha de aprobacidn:
et MANUAL DE CALIDAD 16/09/2024

Pagina 5de 11

8. DOCUMENTACION

La documentacion de nuestro sistema de gestion de la calidad estd compuesta vy
estructurada segln se muestra en el siguiente esquema:

Tipo de documento Identificacion Ejemplo
Procedimientos AREA-P-NNN Procedimientos
Instructivos de trabajo AREA-IT-NNN Instructivos
Informes AREA-I-NNN Informes
Registros o plantillas AREA- R-NNN - Minuta de reunién

Programa anual de
capacitacién
Programa anual de

auditoria
Documentos AREA-Iniciales del nombre del - Alcance del SGC
particulares o Unicos documento- NNN - Politica de Calidad

Organigrama

Tabla N°1: Tipo de documentos.

AREA SIGLAS
Direccién DIR
Comercial CoMm
Comprasy CYC
contrataciones

Proyectos PRO
Generales GE

Tabla N°2: Areas.
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9. COMPROMISO DE LA DIRECCION

La Direccion de OSCE ingenieria, demuestra su compromiso con el sistema de gestién de la
calidad y la mejora continua de la siguiente manera:

a) Comunicando a su personal la importancia de cumplir con los requisitos del cliente y
los legales aplicables. Para ello, ha implementado mecanismos para asegurar que los
requisitos se determinan y se cumplen.

b) Estableciendo la Politica de Calidad. Esta nos sirve marco para la definicion de los
objetivos, ha sido comunicada a toda la organizacion y se han arbitrado los medios
para su comprension.

c) El establecimiento de los objetivos de calidad; medibles y vinculados a cada

compromiso asumido en la Politica de Calidad y que involucran a las diferentes
funciones de la organizacion.

d) El cumplimiento de las revisiones periddicas del sistema de gestion de calidad de
modo de asegurar su permanente adecuacion y eficacia.

e) La provision de los recursos humanos y materiales necesarios, asegurando su
disponibilidad en lugares y oportunidades requeridos. Respecto a los recursos
humanos.

10. REVISION POR DIRECCION

La Direccidn revisa su sistema de gestion de calidad de manera anual, para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua. Las conclusiones son registradas en un acta de
reunion y las acciones definidas, son seguidas hasta su cumplimiento.

11. GESTION DE RECURSOS
La Direccién de OSCE asegura:

® La competencia de su personal, y la toma de conciencia sobre la importancia de sus
actividades y cdmo contribuyen al logro de los objetivos

e Lainfraestructuray el ambiente de trabajo necesarios para lograr que se cumplan los
requisitos establecidos.

Respecto al personal, se ha establecido y mantienen los procesos necesarios para asegurar
las competencias del personal y para asegurar que es consciente de la importancia de su
puesto y de cdmo contribuye al logro de los objetivos de calidad.

A continuacién, se presenta el organigrama de la empresa: DIR-EO-000 Estructura
organizacional.
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AREAS DE LA ORGANZACION
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Referido a los recursos materiales se han establecido los procesos para asegurar que se
proporcionen y se mantengan todos los recursos necesarios que tengan relacién o sean
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utilizados para el desarrollo, control y/o seguimiento de los procesos y aquellos inherentes
al ambiente de trabajo.

Estos procesos incluyen:

e Gestion de Backup
e Gestion de mantenimiento y control de equipos de seguimiento y medicidn.

12. PRESTACION DEL SERVICIO Y PRODUCTO

Nuestra organizacién planifica y lleva a cabo su produccién de acuerdo con el siguiente
flujograma de trabajo:
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La organizacidén trabaja bajo condiciones controladas, las que incluyen, segun resulte
necesario:

a) Informacién que describa las caracteristicas del producto / servicio a proveer,

b) Disponer de instructivos o documentos técnicos que especifiquen la manera de
ejecutar una actividad y los responsables de ejecutarlas;

c) Garantizar la disponibilidad y mantenimiento del equipamiento productivo;

d) Disponer y utilizar dispositivos de seguimiento y medicidén controlados;

f) Implementar actividades de liberacidn, entrega y posteriores a la entrega;

g) Identificacion y trazabilidad: se identifica por los medios adecuados los productos y

servicios en todas sus etapas, como asi también su estado de conformidad respecto a los
requisitos del cliente.

h) Se protege la conformidad de los productos a cargo de la organizacion durante todo
el proceso productivo hasta su entrega al cliente. Ello incluye su identificacion, manipulacion,
embalaje, almacenamiento, carga y transporte cuando corresponda.

13. COMPRAS

La organizacién ha establecido y mantiene un proceso de compras que le permite asegurar
que el producto / servicio adquirido cumple con los requisitos especificados.

Las especificaciones emitidas al momento de comprar describen el producto / servicio a
comprar, e incluyen, cuando es apropiado:

e Requisitos para la aprobacién del producto / servicio, procedimientos, procesos y
equipos,

e Requisitos para la calificacidon del personal,
e Cantidades, marcas, modelos, tipologias.

Se verifica la adecuacion de las especificaciones de compra antes de comunicarselas al
proveedor.

Para garantizar que los productos y servicios comprados cumplen con sus especificaciones,
ha implementado el siguiente control:

e A los proveedores: a los que se evaluan, seleccionan y reevaltan en funcién de su
capacidad para suministrar productos y servicios conformes, utilizando para ello
criterios preestablecidos. Se mantienen registros de los resultados de las evaluaciones
y de las acciones tomadas;

e Al producto / servicio adquirido: mediante la realizacion de verificaciones y controles en
la recepcidn. Si estos controles fueran efectuados en las instalaciones del proveedor, se
establecen en la informacidon de compras el método de verificacion vy los criterios de
aceptacion.
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El tipo y la extension de los controles se determinan considerando el impacto que el
producto o servicio adquirido tienen sobre el producto / servicio final.

14. CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.

OSCE ha definido las verificaciones y controles a realizar y los dispositivos y/o equipos
necesarios a ser sometidos a estos controles.

Ha establecido y mantiene un procedimiento para asegurar el correcto funcionamiento de
los equipos utilizados. Este control incluye:

Verificarlos a intervalos especificados; manteniendo registros de sus resultados,
Ajustarlos o reajustarlos cuando sea necesario,

Identificarlos,

Protegerlos contra ajustes inadecuados y dafios durante la manipulacion, el
mantenimiento y el almacenamiento.

Cuando a pesar de los controles, se detecten dispositivos o equipos que no cumplen con
los requisitos, la organizacion evaluard y registrara la validez de los resultados de las
mediciones anteriores implementando las acciones apropiadas sobre el dispositivo o
equipo y sobre cualquier producto/servicio afectado.

15. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Se han establecido procesos de seguimiento, medicidn y analisis, para demostrar la
conformidad y mejora continua del SGC:

° Mediante indicadores, mediciones de la satisfaccion de los clientes, controles
operativos y auditorias internas.

Las encuestas de satisfaccién de los clientes se realizan al finalizar cada proyecto. Los
resultados del procesamiento y el plan de mejora propuesto son presentados en la reunién
de revisidn por la direccion para su aprobacidn y asignacidn de recursos.

Las no conformidades identificadas, las quejas o reclamos formulados por los clientes, y/o
partes interesadas, son tratados, segun corresponda, mediante acciones correctivas el fin de
eliminar las causas que los provocaron evitando que se repitan.
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1. OBJETIVO

Definir la metodologia para analizar y revisar periddicamente el contexto de la
organizacion.

2. ALCANCE
Contexto interno y externo de la organizacion.

3. REFERENCIAS
item 4 Contexto de la organizacién — Norma IRAM-ISO 9001:2015.

4. RESPONSABILIDADES

Gerencia: Llevar adelante el analisis del contexto de la organizacion mediante una
puesta en comun de ideas (lluvia de ideas o también conocido en idioma inglés como
Brainstorming).

Colaboradores: Cuando sea necesario, participar en el analisis de contexto de la
organizacion.

Asesor externo: Colaborar con el andlisis y documentacién de la actividad.
5. DESCRIPCION

5.1 Generalidades

La organizacion estd influenciada por cuestiones externas e internas que interfieren con
sus objetivos fundamentales — misién, vision, objetivos estratégicos, politicas propias —
y que afectan la capacidad para lograr los resultados previstos. Estos factores, externos
e internos, de los cuales la organizacion no se puede desprender, es lo que
denominamos el contexto de la organizacion.

Algunos de los aspectos para tener en cuenta en el analisis de contexto interno seran:
(] La Estructura Organizacional: Organigrama, funciones y responsabilidades para cada
puesto de trabajo.

[J Las Politicas emitidas por la Direccion, objetivos asociados a ellas y las estrategias
implementadas para alcanzar dichos objetivos.

Elaboré Reviso Aprobo
Fecha 11/10/2023 Giuliana Bergamin César Sartore

Vivas
Firma GB.V C.S
Aclaracion . Carolina Delfini Giuliana Bergamin César Sartore

Vivas
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[0 La disponibilidad de recursos: humanos, econdmicos, conocimiento, procesos,
sistemas, tecnologia.

[ Los sistemas de informacion, tanto formales como informales.

] Las relaciones con las partes involucradas internas (empleados, contratados) y sus
percepciones y valores.

(] La cultura de la organizacion.

[J Las normas, directrices y modelos adoptados por la organizacién.

[J La forma y extension de las relaciones contractuales.

El contexto externo es la situacion dentro de la cual se encuentra inserta la organizacion.
La misma es un sistema abierto, por lo tanto, mantiene transacciones con su ambiente,
lo que hace que todo lo que ocurra en el exterior influya internamente en ella.

En el andlisis de contexto externo se tendra en cuenta:

[J Factores culturales y sociales: sistema de valores, estilo de vida y normas de una
sociedad.

(] Factores econdmicos y financieros: situacion de la economia del pais.

[J Factores tecnoldgicos: avance y dependencia cada vez mayor de la tecnologia.

[0 Marco politico y legal: distribuciéon del poder y conjunto de normas que rigen las
relaciones entre individuos y organizaciones.

[J Aspectos competitivos: nacionales, internacionales, regionales o locales.

[] Las relaciones con las partes involucradas externas, sus percepciones y valores.

5.2 Frecuencia
Se realizara un andlisis de contexto con una frecuencia anual minimamente.

5.3 Herramientas utilizadas para el analisis de contexto

Para facilitar la actividad y llevar adelante el andlisis de contexto, se hara uso de las
siguientes herramientas:

Analisis Externo PESTEL: Politico- Econédmico- Social — Tecnolégico — Ecoldgico — Legal
Analisis Interno FODA: Fortalezas -Oportunidades — Debilidades — Amenazas.
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\ ) Aspectos

Externos
—_—

Aspectos

Internos
—_—

5.4 Registro

Esta actividad quedara documentada en una matriz de andlisis de contexto que
contenga los resultados del FODA y PESTEL.

6. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

PESTEL: Politico- Econdmico- Social — Tecnoldgico — Ecolégico — Legal
FODA: Fortalezas -Oportunidades — Debilidades — Amenazas.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a
atentar incluso contra la permanencia de la organizacién.

Elaboré Reviso Aprobd
Fecha 11/10/2023 Giuliana Bergamin César Sartore

Vivas
Firma G.B.V CS
Aclaracion . Carolina Delfini Giuliana Bergamin César Sartore

Vivas




OSCE OSCE-DIR-P-001
Rev. 00

5% OSCE

INGENIERIA CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Fecha de aprobacion:

01/03/2024
Pagina 5 de 5

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicidon desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades
que no se desarrollan positivamente, etc.

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite
tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente,
etc.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
gue se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten
obtener ventajas competitivas.

7. DOCUMENTOS VINCULADOS

DIR-ACRO-001 — Anélisis de contexto, Riesgos y Oportunidades

8. ANEXOS
N/A
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